Carta de Servicios

Asociacion
Nueva Infancia

La ASOCIACION NUEVA INFANCIA es una entidad sin dnimo de lucro con 25
anos de experiencia en el sector de la proteccién a la infancia y la
adolescencia, que promueve un proyecto comunitario para la atencion, la
promocién y el desarrollo de forma activa en dicho ambito y en clara

colaboracion con la Administracion Publica.
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Nuestra Vision

Fomentar la inclusién
y defensa de los
derechos de nifos,
nifias, adolescentes y
sus familias.

Asi como respetar las
necesidades
especificas y

mantener relaciones
de confianza mutua.

)
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Nuestros Valores

» Fomentar la inclusion.

» Defender sus derechos.

» Respetar sus
caracteristicas
individuales.

» Calidad de servicio
prestado.

» Confianza mutua.

» Minimizar el riesgo para
nuestros NNA y FE.

» Cooperacién humana y
material
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NUEVA INFANCIA

Nueva Infancia cuenta con diferentes programas y servicios relacionados
con la proteccién a la infanciaz HOGAR DE PRIMERA INFANCIA CON
NECESIDADES MUY ESPECIALES (HOGAR), SERVICIO DE INTERVENCIONES
TECNICAS EN ACOGIMIENTO FAMILIAR EN FAMILIA EDUCADORA
(ACOGIMIENTO) y PROGRAMAS DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE
LA INFANCIAY LA ADOLESCENCIA.

PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LA
INFANCIAY
ADOLESCENCIA
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NUEVA INFANCIA

SERVICIO DE INTERVENCIONES TECNICAS

EN ACOGIMIENTO FAMILIAR EN FAMILIA EDUCADORA.

En el servicio de intervenciones técnicas de acogimiento en familia
educadora de Nueva Infancia, la asistencia técnica se concibe como un
acompafiamiento constante y cercano, mas alld de una mera funcion de
control. Esto implica estar presentes en los procesos de normalizacion,
transicion y crisis, garantizando la continuidad de las figuras técnicas de
referencia y ofreciendo estabilidad a los nifios, nifias y adolescentes (NNA).
Para que el acogimiento sea eficaz, es fundamental un enfoque de trabajo
en equipo integrador, en el que participen de manera coordinada los
diferentes agentes implicados —servicios sociales, entidades publicas,
centros residenciales, ambito sanitario y educativo— junto con las familias y
los propios NNA. Esta coordinacion continua permite generar sinergias,
unificar criterios de actuacion y tomar decisiones consensuadas, siempre
ajustadas a las necesidades de la infancia y la adolescencia, asegurando asi
una intervencion coherente y centrada en su bienestar. Para reforzar
nuestro compromiso con las familias educadoras y los nifios, nifas y

adolescentes acogidos se desarrollan las siguientes actuaciones:
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Gestidn de tramites administrativos
vinculados a la escolarizacion, la atencion
sanitaria, el propio acogimiento y otros
procedimientos necesarios para garantizar su
adecuado desarrollo

Actividades de

respiro

Servicio de
atencion telefdnica
continuada 24h

Formacion
o NIIIEERER

familias
educadoras.

Elaboracidn de
informes
sociofamiliares
complementarios
relativos a la familia
extensa del NNA a
peticién de los
organismos
implicados.

Intervencidn, seguimiento y
valoracion de los acogimientos
en curso. Mediacion entre los
agentes implicados, organizacion
y supervision de encuentros.
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NUEVA INFANCIA

Coordinacion entre
los distintos
agentesy
entidades
implicados en el
acogimiento.

Formacion a
profesionales que
acompafan a los

NNA en acogimiento
familiar

Intervenciones
del equipo de
Técnicos

superiores en
servicios
socioculturales y
a la comunidad

Actuaciones relacionadas
con cumplimiento del

régimen de visitas entre
la persona acogida y su
familia de origen.

Formacion y valoracion
de la aptitud de familias
educadoras

Intervenciones
psicoterapéuticas

Propiciar la
participacion de los
NNA en los Consejos
locales de Infancia y en
el Consejo Infantil y
Adolescente del
Sistema de Proteccion.

Actividades de participacion para
los NNA acogidos y sus familias
educadoras con finalidad

terapéutica y educativa.

Propiciar la inclusién de las
personas menores de edad
acogidas en las actividades de ocio

y socioculturales de su entorno en
colaboracion con los Servicios
Sociales de Atencién Primaria.
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NUEVA INFANCIA

HOGAR DE PRIMERA INFANCIA CON NECESIDADES MUY ESPECIALES

Se trata de un Hogar de acogida, de 8 plazas, para nifios y nifias de O a 6
afnos, que se encuentran en el sistema de proteccion, con necesidades muy

especiales.

La finalidad de este recurso es ofrecer a estos nifios y niflas un lugar en el
que vivir tras la situacion de desproteccion vivida, brindandoles un entorno
seguro y protector durante un tiempo determinado, en el que se les
proporcione y dénde se cubran las diferentes necesidades que tienen, asi
como garantizando su desarrollo integral en todos los ambitos, a través de

las siguientes acciones:

—_ ; ___—
- .
Atencidn a las
necesidades Atenciony Actividades
basicas, de seguimiento del culturales,

manera integral,
individualizada y
reparadora

nna en el ambito
educativoy
sanitario

deportivos y
recreativas

¥

Intervencion
psicosocial,

Apoyoy

psicoterapéutica Participacion acompafiamiento
y atencion a la y toma de personal y
autonomia .. familiar
personal decisiones
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PROGRAMAS DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA,

Y DE PREVENCION, PROTECCION E INSERCION DE PERSONAS MENORES DE EDAD EN
SITUACION DE RIESGO O CON MEDIDAS JURIDICAS DE PROTECCION

En Nueva Infancia consideramos esencial trabajar por los derechos de la
infancia y la adolescencia, garantizando su bienestar integral y asegurando
que puedan crecer en un entorno protector donde se respete su derecho a
la educacion, la salud y, de manera muy especial, a vivir en familia. Para ello,
desarrollamos distintas acciones de sensibilizacidon y concienciacion social
que buscan derribar visiones adultocéntricas y promover una mirada
centrada en los nifios, nifias y adolescentes. En este marco, damos a
conocer el acogimiento familiar como una de las medidas de proteccion
mas valiosas, difundiendo su importancia, captando personas dispuestas a
acoger y generando una mayor conciencia colectiva sobre la necesidad de
ofrecer hogares llenos de cuidado y afecto a quienes mas lo necesitan. Para

ello, nuestra entidad desarrolla los siguientes programas:

L |

Captacién de
personas qué
se ofrezcan |

y divulgacién \“.

‘ ‘ { - ;‘
arala ‘. | € delo s \—,
. lizacién “' | derechos de ‘.‘
forma \ ‘ . : i
0 ‘ : infancia y S
de ‘.‘ | . J ‘ \.
acogimientos | ' ' adolescencia \I\,
iliares v |
fami | i/(/:g
L:—:—:/—[—/’—l_) —
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NUEVA INFANCIA

COMPROMISOS DE GESTION

En Nueva Infancia mantenemos una mision irrenunciable que, mas de veinte
anos después, sigue guiando nuestro trabajo con vocacion de dinamismo,
aprendizaje permanente y actualizacion constante de nuestras
intervenciones. Nuestra identidad se construye cada dia sobre la base del
conocimiento cientifico mas actual, lo que nos permite ofrecer nuevas
formas de comprender y atender las situaciones de riesgo y desproteccion
infantil, promoviendo que nifios, nifias, adolescentes y sus familias puedan

desarrollar plenamente su proyecto de vida.

Nuestra vision se centra en la inclusién y en la defensa de los derechos de la
infancia, la adolescencia y sus familias, asegurando que todas nuestras
actuaciones se adapten a sus necesidades especificas, con una busqueda
constante de la excelencia y manteniendo relaciones de confianza y respeto

mutuo entre todas las personas implicadas.

Nuestros valores se sustentan en la inclusién y la participacion social activa,
la defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia, el respeto a la
individualidad, la calidad en los servicios, la confianza mutua, la seguridad
mediante una planificacion adecuada y la cooperacién entre todas las

personas.

Con estos principios, reafirmamos nuestro compromiso con la calidad a
través de la implantacion de un Sistema de Gestion que garantice la
eficiencia, la mejora continua y la excelencia en el desarrollo de nuestros
programas. Lideramos un plan de mejora constante en el ambito del
acogimiento familiar y, como aval de este compromiso, contamos desde
enero de 2020 con la certificacién de calidad ISO 9001 otorgada por la

certificadora Oca Global.

7de 13



©

NUEVA INFANCIA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

1. SERVICIO DE INTERVENCIONES TECNICAS EN ACOGIMIENTO FAMILIAR

EN FAMILIA EDUCADORA

FINALIDAD

Alcanzar un grado de
satisfaccion en las
familias y los ninos,
nifas y adolescentes

con el servicio prestado.

Adquirir, por parte del
equipo profesional, el
nivel de formacion
requerido por la
administracion.

Dotar a las familias de
herramientas y recursos
personales que
fortalezcan sus
competencias
parentales.

Potenciar la
participacion de las
familias y los nifios,
nifas y adolescentes en
el programa de
acogimiento.

INDICADOR

Grado de satisfaccion de las FE y NNA
acogidos con el servicio a través de las
encuestas de satisfaccion.

Grado de cumplimiento con las horas
de formacién del equipo profesional
establecidas por pliego.

Grado de satisfaccion de las FE con la
formacion proporcionada por la
entidad.

Grado de consecucion de las acciones
proyectadas/acciones realizadas.

VALOR

85%

100%

85%

100%
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2. HOGAR DE PRIMERA INFANCIA CON NECESIDADES MUY ESPECIALES

FINALIDAD

Realizar gestiones e
intervenciones que
favorezcan el buen
desarrollo de los nifios y
ninas residentes en el

Hogar

Alcanzar un grado de

satisfaccion del Servicio
por parte de las

trabajadoras del Hogar
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NUEVA INFANCIA

INDICADOR

N° de nifios y nifias valorados tras el 100%
ingreso que presentan desajustes en
el desarrollo y con necesidades

especiales.
100%

N° tramitaciones de ayudas de

pafiales gestionadas tras el ingreso.
100%

N° de nifios y nifias con
documentacidn personal tramitada
tras su alta (SIP AA, discapacidad,
DNI/NIE, pasaporte...)

Grado de satisfaccion del equipo >80%

profesional en la encuesta de

satisfaccion.

80%
Valoracion/Satisfaccion en la

formacion/tutorizacion del personal

de nueva incorporacion.

VALOR
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NUEVA INFANCIA

3. PROGRAMAS DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA, Y DE PREVENCION, PROTECCION E INSERCION DE
PERSONAS MENORES DE EDAD EN SITUACION DE RIESGO O CON MEDIDAS
JURIDICAS DE PROTECCION

FINALIDAD INDICADOR VALOR

CAPTACION y

SENSIBILIZACION Porcentaje de nimero de acciones  100%
Visibilizar el acogimiento de captacion y sensibilizacién del

familiar como medida de recurso de acogimiento familiar
proteccion e incentivar la como medida de proteccién de la
vinculacién de nuevas infancia y adolescencia

R Ve L LR R\l Proyectadas/realizadas.

de la sensibilizacion y la

difusion en redes, charlas y

medios de comunicacion.

CAPTACION

SENSIBILIZACION

Porcentaje de respuestas ofrecidas  100%
Atender y responder, a a través del Servicio Multicanal /

través del Servicio consultas recibidas.

Multicanal de nuestra

entidad, las consultas de

informacion que realicen las

familias y entidades

interesadas.

PROMOCION DE DERECHOS

Concienciar a la poblacion Porcentaje de nimero de acciones  100%
general sobre los derechos de promocién de derechos de la

ARG ENTIERVET LI FIGISEN  infancia y adolescencia
proyectadas/realizadas.
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NUEVA INFANCIA

SISTEMA DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

La Asociacion Nueva Infancia dispone de un sistema para la recogida,
registro y gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones, accesible a
familias educadoras, nifios, nifias, adolescentes y profesionales de la

entidad.

Estas pueden formularse por escrito, de manera anénima o identificada, a
través del buzén de quejas y sugerencias habilitado en la sede, en los
modelos normalizados disponibles o de forma verbal, siendo en este caso
registradas por la persona responsable. Asimismo, se cuenta con el Libro

Oficial de Reclamaciones de la Comunidad Valenciana.

Todas las aportaciones se recogen en un registro especifico y son
analizadas por el area de Calidad para su estudio y resolucion,
comunicandose la respuesta a la persona interesada en un plazo maximo de

15 dias, a través de cualquier medio que garantice su recepcion.

De forma complementaria, se promueve la participacion mediante
cuestionarios de satisfaccion periédicos dirigidos tanto al equipo técnico
como a las familias educadoras y NNA, asi como la evaluacién de
actividades, talleres y acciones formativas, con el fin de detectar

necesidades, propuestas de mejora y garantizar la calidad del servicio.
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MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE

INCUMPLIMIENTO

La Asociacion Nueva Infancia cuenta con un procedimiento agil para la
deteccion, andlisis y resolucion de incidencias o incumplimientos en la

prestacioén del servicio.

Las no conformidades pueden ser comunicadas por cualquier trabajador/a,
familia, nifo, nifa o adolescente a través de los canales habilitados,
quedando registradas por el area de Calidad. A partir de ahi se analizan las
causas, se definen medidas inmediatas vy, si procede, acciones correctivas o

de mejora, con responsables y plazos de ejecucion.

Este sistema refuerza la importancia de escuchar activamente a las familias
y a la infancia, fomentando su participacién en la mejora continua y

asegurando respuestas eficaces que garanticen la calidad del servicio.
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PARA MAS INFORMACION

Si necesitas mas informacidén, podras ponerte en contacto a través de los

siguientes medios:

Estamos en Av. del Oeste, n® 37 pta 14
46001 Valencia

963 28 00 06 Sede Nueva Infancia
6910140 81 URGENCIAS 24HORAS

acogimiento@nuevainfancia.org

SIGUENOS EN:

www.nuevainfancia.org

www.facebook.com/asociacionnuevainfancia

@nuevainfancia

Nueva
Infancia

NUEVA INFANCIA

Servicio concertado por la
Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y
Vivienda

% GENERALITAT
\ VALENCIANA

Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

SISTEMA PUBLICO
VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

CERTIFICADORA ACREDITADA POR I ' \C /6
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