Carta de Serveis

Asociacion
Nueva infancia

L'ASSOCIACIO NUEVA INFANCIA és una entitat sense anim de lucre amb 25
anys d'experiéncia al sector de la protecci6 a la infancia i 'adolescéncia, que
promou un projecte comunitari per a latencié, la promocio i el
desenvolupament de forma activa en aquest ambit i en collaboracié clara

amb I'Administracio Publica.
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La nostra Visio

Fomentar la inclusid i
la defensa dels drets
de nens, nenes,
adolescents i les
seves families.

Aixi com respectar
les necessitats
especifiques i
mantenir relacions de
confianga mutua.

()
%

Els nostres valors

« Fomentar la inclusio.

» Defensar-ne els drets.

« Respectarne les
caracteristiques
individuals.

« Qualitat de servei
prestat.

» Confianca mutua.

» Minimitzar el risc per als
nostres NNA i FE.

» Cooperacio humana i
material
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NUEVA INFANCIA

Nueva Infancia disposa de diferents programes i serveis relacionats amb la
proteccid a la infancia: LLAR DE PRIMERA INFANCIA AMB NECESSITATS
MOLT ESPECIALS (LLAR), SERVEI D'INTERVENCIONS TECNIQUES EN
ACOLLIMENT FAMILIAR EN FAMILIA EDUCADORA (ACOLLIMENT) |
PROGRAMES DE PROMOCIO DELS DRETS DE LA INFANCIA |
L'ADOLESCENCIA.

PROMOCIO DELS
DRETS DE LA
INFANCIA |

ADOLESCENCIA
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NUEVA INFANCIA

SERVEI D'INTERVENCIONS TECNIQUES EN ACOLLIMENT FAMILIAR EN FAMILIA

EDUCADORA.

Al servei dintervencions técniques dacolliment en familia educadora de
Nueva Infancia, l'assisténcia técnica es concep com un acompanyament
constant i proper, més enlla d'una simple funcié de control. Aixd implica
estar present en els processos de normalitzacid, transicid i crisi, garantint la
continuitat de les figures tecniques de referencia i oferint estabilitat als
nens, nenes i adolescents (NNA). Perqué lacolliment siga eficag, és
fonamental un enfocament de treball en equip integrador, en que participen
de manera coordinada els diferents agents implicats —serveis socials,
entitats publiques, centres residencials, ambit sanitari i educatiu—
juntament amb les families i les persones menors. Aquesta coordinacio
continua permet generar sinergies, unificar criteris d'actuacié i prendre
decisions consensuades, sempre ajustades a les necessitats de la infancia i
l'adolescéncia, assegurant aixi una intervencié coherent i centrada en el
benestar. Per reforgar el nostre compromis amb les families educadores i els

nens, nenes i adolescents acollits es desenvolupen les actuacions seguents:
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Gestid de tramits administratius vinculats a Actuacions relacionades

l'escolaritzacio, l'atencié sanitaria, el propi amb el compliment del
acolliment i altres procediments necessaris regim de visites entre la
per garantir-ne el desenvolupament adequat persona acollidaii la

familia d'origen.

Activitats de Coordinacid entre Formacio i valoracio de
respir els diferents agents l'aptitud de families
educadores

i entitats implicats a

Servei d'atencié l'acolliment.
telefonica Intervencions p
continuada 24h sicoterapéutiques
: < Formacio a
Conl;z:;‘g;:': les professionals que Propiciar la participacié
families acompanyen els dels NNA alsi ansglls
NNA en acolliment locals d'Infancia i al
educadores. familiar Consell Infantil i

Adolescent del Sistema
de Proteccid.

Elaboracié d'informes

sociofamiliars Intervencions de

relatius a la familia superiors en
extensa de (NNA a SSIVEIS Activitats de participacié per als
peticié dels socioculturalsi la " -
. . : NNA acollits i les families
organismes implicats. comunitat

educadores amb finalitat
terapeutica i educativa.

Propiciar la inclusié de les
persones menors d'edat acollides a
les activitats d'oci i socioculturals

Intervencio, seguiment i valoracio
dels acolliments en curs.
Mediacio entre els agents

implicats, organitzacio i
supervisio de trobades.

del seu entorn en col-laboracid
amb els serveis socials d'atencio
primaria.
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LLAR DE PRIMERA INFANCIA AMB NECESSITATS MOLT ESPECIALS

Es tracta d'una llar d'acollida, de 8 places, per a nens i nenes de O a 6 anys,

que es troben al sistema de proteccid, amb necessitats molt especials.

La finalitat d'aquest recurs és oferir a aquests nens i nenes un lloc on viure
després de la situacié de desproteccid viscuda, brindant-los un entorn
segur i protector durant un temps determinat, on se'ls proporcione i on es
cobrisquen les diferents necessitats que tenen, aixi com garantint-ne el

desenvolupament integral en tots els ambits, a través de les accions

seguents:
—N g
Atencié a les
necessitats Atencio i Activitats
basiques, de seguiment del culturals,
manera integral, nen en I'ambit esportius i
individualitzada i educatiu i recreatives

reparadora L.
sanitari

W

Intervencioé

psicosocial, Suporti

psicoterapéutica Participacio i acompanyament
i atencié a presa de personali
I'autonomia . familiar
personal decisions
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NUEVA INFANCIA

PROGRAMES DE PROMOCIO DELS DRETS DE LA INFANCIA I L'ADOLESCENCIA, | DE
PREVENCIO, PROTECCIO | INSERCIO DE PERSONES MENORS D'EDAT EN SITUACIO DE RISC

0 AMB MESURES JURIDIQUES DE PROTECCIO

A Nueva Infancia considerem essencial treballar pels drets de la infancia i
l'adolescéncia, garantint-ne el benestar integral i assegurant que puguen
créixer en un entorn protector on es respecte el seu dret a l'educacié, la
salut i, de manera molt especial, a viure en familia. Per aix0, desenvolupem
diferents accions de sensibilitzacié i conscienciacié social que busquen
enderrocar visions adultocentriques i promoure una mirada centrada en els
nens, nenes i adolescents. En aquest marc, donem a conéixer l'acolliment
familiar com una de les mesures de proteccié més valuoses, difonent-ne la
importancia, captant persones disposades a acollir i generant una major
consciéncia collectiva sobre la necessitat d'oferir llars plenes de cura i
afecte als que més ho necessiten. Per aix0, la nostra entitat desenvolupa els

programes seglents:

captaci6éde ' .«"‘ ,-‘ ‘ SenSIbllItzaCI0| —
persones queé ‘ '

P r
s'ofereixin pe

drets de la

| formalitzar e |
‘. lliments N
acfgm“iars I'adolescéncia |
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NUEVA INFANCIA

COMPROMISOS DE GESTIO

A Nueva Infancia mantenim una missié irrenunciable que, més de vint anys
després, continua guiant el nostre treball amb vocacié de dinamisme,
aprenentatge permanent | actualitzaci6 constant de les nostres
intervencions. La nostra identitat es construeix cada dia sobre la base del
coneixement cientific més actual, cosa que ens permet oferir noves
maneres de comprendre i atendre les situacions de risc i desproteccio
infantil, promovent que nens, nenes, adolescents i les seues families puguen

desenvolupar plenament el seu projecte de vida.

La nostra visié se centra en la inclusié i la defensa dels drets de la infancia,
l'adolescéncia i les seues families, assegurant que totes les nostres
actuacions s'adapten a les necessitats especifiques, amb una recerca
constant de I'excelléncia i mantenint relacions de confianga i respecte mutu

entre totes les persones implicades.

Els nostres valors se sustenten en la inclusié i la participacié social activa, la
defensa dels drets de la infancia i l'adolescéncia, el respecte a la
individualitat, la qualitat en els serveis, la confianga mutua, la seguretat
mitjangant una planificaci6 adequada i la cooperacié entre totes les

persones.

Amb aquests principis, reafirmem el nostre compromis amb la qualitat
mitjangant la implantacié d'un sistema de gestié que garantisca l'eficiéncia,
la millora continua i l'excelléncia en el desenvolupament dels nostres
programes. Liderem un pla de millora constant en I'ambit de l'acolliment
familiar i, com a aval d'aquest compromis, comptem des del gener del 2020
amb la certificacié de qualitat ISO 9001 atorgada per la certificadora Oca

Global.

7de 13



INDICADORS DE SEGUIMENT

1. SERVEI D'INTERVENCIONS TECNIQUES EN ACOLLIMENT FAMILIAR EN
FAMILIA EDUCADORA

FINALITAT INDICADOR VALOR

Assolir un grau de Grau de satisfaccié de les FE i NNA 85%

SEWBEILENEER EINIIEEI o 0|lits amb el servei a través de les

i als nens, nenes i . .
enquestes de satisfaccio.
adolescents amb el

servei prestat.

Adquirir, per part de Grau de compliment amb les hores de 100%

lequip professional, el formacié de lequip professional

nivell de formacié
. establertes per plec.
requerit per

ladministracio.

DI CTACREI IR LG EC Grau de satisfaccio de les FE amb la 85%

i recursos personals que

formacio proporcionada per lentitat.
enforteixin les

competéncies parentals.

AN HETREN LGS LIS Grau d'assoliment de les accions 100%
COACAEIUEENICEN LU o ojectades/accions realitzades.
nenes i adolescents al

programa d'acolliment.
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2. LLAR DE PRIMERA INFANCIA AMB NECESSITATS MOLT ESPECIALS

FINALITAT

Realitzar gestions i

intervencions que
afavoreixin el bon
desenvolupament dels
nens i nenes residents a la

Llar

Assolir un grau de

satisfaccio del Servei per
part de les treballadores

de la Llar

©

NUEVA INFANCIA

INDICADOR

Nombre de nens i nenes valorats
després de lingrés que presenten
desajustos en el desenvolupament i

amb necessitats especials.

Tramitacions d'ajuts de bolquers

gestionats després de lingrés.

Nombre de nens i nenes amb

documentacié personal tramitada
després de la seva alta (SIP AA,

discapacitat, DNI/NIE, passaport...)

Grau de satisfaccio de

l'equip
professional a lenquesta de

satisfaccio.

Valoracio/Satisfaccio en la
formacid/tutoritzacié del personal de

nova incorporacio.

VALOR

100%

100%

100%

>80%

80%
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NUEVA INFANCIA

3. PROGRAMES DE PROMOCIO DELS DRETS DE LA
L'ADOLESCENCIA, | DE PREVENCIO, PROTECCIO | INSERCIO DE PERSONES
MENORS D'EDAT EN SITUACIO DE RISC O AMB MESURES JURIDIQUES DE
PROTECCIO.

FINALITAT

CAPTACIO i
SENSIBILITZACIO

Visibilitzar I'acolliment
familiar com a mesura de
proteccié i incentivar la
vinculacié de noves families
educadores a través de la
sensibilitzacié i difusioé en
xarxes, xerrades i mitjans de
comunicacio.

CAPTACIO i
SENSIBILITZACIO

Atendre irespondre, a
través del Servei Multicanal
de la nostra entitat, les

consultes d'informacié que

facin les families i les
entitats interessades.

PROMOCIO DE DRETS

Conscienciar la poblacié
general sobre els drets de la
infancia i adolescéncia

INFANCIA |

INDICADOR

Percentatge de nombre d'accions 100%
de captacid i sensibilitzacié del

recurs d'acolliment familiar com a

mesura de proteccioé de la infancia i
l'adolesceéncia

projectades/realitzades.

Percentatge de respostes ofertes a  100%
través del Servei

Multicanal/consultes rebudes.

Percentatge de nombre daccions 100%
de promocié de drets de la infancia
i adolescencia

projectades/realitzades.

VALOR
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NUEVA INFANCIA

SISTEMA DE GESTIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS

L'Associacié Nueva Infancia disposa d'un sistema per a la recollida, el
registre i la gestié de queixes, suggeriments i reclamacions, accessible a

families educadores, nens, nenes, adolescents i professionals de I'entitat.

Aquestes es poden formular per escrit, de manera anonima o identificada, a
través de la bustia de queixes i suggeriments habilitada a la seu, en els
models normalitzats disponibles o de forma verbal, i en aquest cas soén
registrats per la persona responsable. Aixi mateix, compta amb el Llibre

Oficial de Reclamacions de la Comunitat Valenciana.

Totes les aportacions es recullen en un registre especific i sén analitzades
per l'area de Qualitat per al seu estudi i resolucié, comunicant-se la resposta
a la persona interessada en un termini maxim de 15 dies, a través de

qualsevol mitja que en garantisca la recepcio.

Complementariament, es promou la participaciéo mitjancant questionaris de
satisfaccié periodics dirigits tant a l'equip técnic com a les families
educadores i NNA, aixi com lavaluacié d'activitats, tallers i accions
formatives, a fi de detectar necessitats, propostes de millora i garantir la

qualitat del servei.
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NUEVA INFANCIA

MESURES DE SUBSANACIO EN CAS

DINCOMPLIMENT

L'Associacié Nueva Infancia compta amb un procediment agil per a la
deteccid, l'analisi i la resolucié d'incidéncies o incompliments en la prestacio

del servei.

Les no-conformitats poden ser comunicades per qualsevol treballador/a,
familia, nen, nena o adolescent a través dels canals habilitats, i queden
registrades per l'area de Qualitat. A partir d'aqui se n'analitzen les causes, es
defineixen mesures immediates i, si escau, accions correctives o de millora,

amb responsables i terminis d'execucié.

Aquest sistema reforga la importancia d'escoltar activament les families i la
infancia, fomentant la seua participacio en la millora continua i assegurant

respostes eficaces que garantisquen la qualitat del servei.
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PER MES INFORMACIO

Si necessites més informacid, podras posar-te en contacte a través dels

mitjans seglents:

Estem a l'Av. del Oeste, n°® 37, pta 14
46001 Valencia Servei concertat per la

Conselleria de Serveis
Socials, Igualtat i Habitatge
963 28 00 06 Seu Nueva Infancia

6910140 81 URGENCIES 24HORES

% GENERALITAT
acogimiento@nuevainfancia.org \\\ VALENCIANA

Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

SEGUEIX-NOS A:

SISTEMA PUBLICO
VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

www.nuevainfancia.org

www.facebook.com/asociacionnuevainfancia

v 0 060
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O @nuevainfancia coMPCAO0nAKAEDAOA PR ENACE

Nueva
Infancia
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